《一站式质量服务站建设及服务规范》地方标准

编制说明

一、项目背景、意义

为进一步优化营商环境，深入贯彻落实《市场监管总局关于大力开展质量基础设施“一站式”服务的意见》（国市监质〔2020〕177号）精神，切实改进工作作风，进一步转变服务观念，创新服务举措，提升服务效能和服务质量。以营商环境的持续优化，进一步巩固服务企业、保障民生各项工作制度、程序和标准，着力帮助企业高质量发展，切实增强企业和人民群众的获得感和满意度，提高服务质量，打造服务品牌，大力开展铁岭市橡胶密封制品行业质量基础设施“铁橡云台”服务，发挥质量基础设施效能，助动铁岭高质量发展，实现铁岭全面振兴发展作出贡献。

二、任务来源和起草单位

根据《关于下达2021年第一批铁岭市地方标准制定（修订)项目计划的通知》，《一站式质量服务站建设及服务规范》铁岭市地方标准由铁岭市市场监督管理局提出，铁岭市市场监督管理局和辽宁省铁岭橡胶工业研究设计院共同起草。

三、主要起草人

	姓名
	性别
	职称/职务
	工作单位
	任务分工

	陈国瑞
	男
	高工/院长
	辽宁省铁岭橡胶工业研究设计院
	起草第三章

	王允军
	男
	科长
	铁岭市市场监督管理局
	起草第四章

	钱爱东
	女
	研究员/副院长
	辽宁省铁岭橡胶工业研究设计院
	起草第四章

	杨宏
	女
	副科长
	铁岭市市场监督管理局
	起草第五章

	杨雪
	女
	科长
	辽宁省铁岭橡胶工业研究设计院
	起草第六章

	王俊卓
	女
	副科长
	铁岭市市场监督管理局
	起草第七章

	张伟
	男
	检定员
	铁岭市计量测试所
	编辑、校对


三、标准编制过程

(一）成立编制工作组

《一站式质量服务站建设及服务规范》铁岭市地方标准项目任务下达后，铁岭市市场监督管理局和辽宁省铁岭橡胶工业研究设计院联合成立了编制工作小组，制定编制工作方案，进行任务分工。

(二）收集资料

资料收集包括以下三个方面：第一，通过国家标准化管理委员会网站等网站查询一站式质量服务站建设相关国家标准、行业标准和地方标准；第二，铁岭市市场监督管理局提供相关政策文件；第三，通过知网、百度文库等查找一站式质量服务站建设相关期刊和论文。

(三）研讨确定标准主体

在对收集的资料进行整理研究之后，编写小组召开了标准编制会议，对标准的框架结构进行了研究，并对关键性内容进行了初步探讨。经过研究，标准的主体内容确定为一站式质量服务站的术语和定义、建设要求、服务要求、服务质量监督、档案管理等五个部分。

四、标准的主要内容、关键技术指标依据和来源
(一）建设要求

选址要求、工作场所、设施设备、人员配备、制度建设
（二）服务要求

服务项目：质量教育和培训服务、质量诊断服务、质量管理服务、标准化服务、计量服务、检验服务、特种设备服务、认证认可服务、知识产权服务、其他服务。

（三）服务流程

需求收集、服务对接、服务跟进、服务评价
（四）服务质量监督
五、与其他标准、相关法律法规的关系

本标准根据GB/T 1.1-2009《标准化工作导则第1部分:标准的结构和编写》规定的格式编写。制定过程中严格贯彻国家有关方针、政策、法律和规章，严格执行强制性国家标准。

《一站式质量服务站建设及服务规范》编写小组
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